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SERVIS & BAKIM SOZLESMESI

Bu sozlesme Sinbad Turizm Insaat Bilgisayar ithalat Ihracat Ticaret Limitet Sirketi (bundan
sonra Fethiye.NET olarak anilacaktir) 1€ ..o e
(bundan sonra M Usteri olarak anilacaktir) arasinda yapilan bakim ve servis anlasmasidir.

A. SOZLESME KONUSU: is bu sizlesmede belirtilmis olan adresinde kurulu bilgisayar
sistemlerinin FETHIY E.NET tarafindan yapilacak olan bakim ve servis isidir.

B. SOZLESME KAPSAMI: Musterinin adresinde bilgisayar sitemleri ve cevre birimlerine
yerinde yapilacak periyodik bakim ve M Usterinin istegi dogrultusunda acil miidahaleyi anlasma
kapsamina ainan bilgisayar ve gevre birimlerini kapsayacaktir.

C. SOZLESMENIN AMACI:

3 ayda bir yapilan periyodik bakimlar sonucu bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinde
arizalar tespit edilerek ileride meydana gelebilecek muhtemel arizalarin giderilmesi
saglanir.

Arizalara anlasma cergevesinde saptanan sire icinde mudahale edilerek sistemin
kesintisiz calismas: saglanir. (Server, network at yapisi gibi tim sistemin ¢alismasin
etkileyen kritik problemlerde belirlenen siire igersinde hizmet verilmesi amaclanir.)

TUm anlasmal1 M Usterilere Ucretsz telefon destegi verilir.

Kullanict bazinda network kartir ayarlari, diskin partition yapisi, diskteki bos ve dolu
alanlar, tamml1 yerel ve ag yazicilar: gibi detayl: bilgiler bir rapor halinde Musteriye
sunulur.

Y apilan genel periyodik bakimlar sayesinde virts kontrolleri sonucu bulasmis virtisler
temizlenerek verilerin korunmasi ve aksakliklarin giderilesi amaglanir.

Bilgi teknolojisi alaminda ihtiya¢ duyulan damsmanlik hizmetlerini vermeyi, istek
dogrultusunda mevcut sistemlerinin iyilestirilmes igin fizibilite raporlart hazirlamayi, bu
konuda 6nerilerde bulunmay: amaglar.

Periyodik bakimlarda makinelerin genel temizligi ve sistemin daha iyi bir performansta
calisabilmesi igin gerekli ayarlar ve bakimlar yapilir.

Belirtilen destek kapsami déhilinde Microsoft Windows 95-98-M E-2000-XP,
Microsoft Windows NT 4.0, Microsoft Windows 2000/2003 Server, Microsoft Terminal
Server, Microsoft Proxy / ISA Server, Microsoft I1S Server, Microsoft Exchange Server,
Microsoft SQL Server, Microsoft Fax Server bakim, yonetim ve her tirli destegin
verilmesi amaglanir.

D. SOZLESMENIN SURESI: Misteri ile Fethiye.NET arasinda akdedilen is bu bakim
sbzlesmesi, imza edildigi tarihten baglamak Gizere on iki (12) ay sureile gegerlidir.
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E. BAKIM KOSULLARI:
GENEL SARTLAR

1.
2.

4 ayda bir periyodik bakim yapilir.

Periyodik bakimlar pazar ve resmi tatil glinleri disinda 09:00 ile 18:00 saatleri
arasinda Fethiye NET Teknik Servis Elemanlari tarafindan verilecektir.

Musteri bulunulan ay igerisinde sistem basina 1 (bir) kez servis isteme hakkina
sahiptir. Sonraki servisler sozlesme disi olup yol + servis Ucretine tabi
tutulacaktir.

4. Servisisteme hakki baska bir ay igin devredilemez.

Bu anlagma bedava tel efonda destek hakkin daigerir.

6. Anzafaks yadatelefon iletisi mesai saati bitiminde geldi ise, servisistegi bir

10.

11.

sonraki guniin mesai baglangicinda yapilmis sayilacaktir.
Periyodik bakim igin iki giin dncesinden M Usteriye haber verilecektir.

Fethiye.NET ilk bakimda sistemi test edecek, bakim sirasinda tespit edilecek
arizamn onartmi mumkin olmadig: takdirde Fethiye NET parcayr garanti
kapsami disinda ise bedeli Mdusteri tarafindan O0denmek  sartiyla
degistirebilecektir.

Bakim onarimi uzun surecegi tahmin edilen ya da mekandaki imkanlarin
cihazin bakim ve onarim igin yeterli olmamasi durumunda arizali cihaz
Fethiye. NET Teknik Destek Merkezine ainacaktir. Cihaz sevkiyati M Usteri
tarafindan yapilacaktir.

Bu anlasma kapsamindaki bilgisayarlara bakim etiketi yapistirilacaktir. Daha
sonra eklenen bilgisayarlar anlasma kapsami disindadir. Istenirse (Ucreti
mukabilinde bakim anlasmas: kapsamina dahil edilecektir.

Kapagi agildiginda garanti kapsami disina gikacak olan cihazlarin bakim
karsilikli anlasmaile yapilacaktir.

KORUMA BAKIMI VE DANISMANLIK

1.

Bilgisayar ve donamimlarin periyodik olarak belirlenen tarih ve servis adedince
yerinde i¢ ve dig temizligi, virus kontrold, takili dahili ve harici cihazlarin
kontrolt, bakimi ve onarimi yapil acaktir.

Bakim anlasmasi kapsamina alinan tum PC, Server, kisisel ve ag yazicilari,
yedekleme Uniteleri vb. cihazlara bakimi yapilacak. (Power supply, islemci ve
ekran kart1 fanlari 6zerinde biriken tozlar sogutma sistemine engel olacagindan,
donanmimlarin yanmasina, 6mdarlerinin azalmasina ya da siklikla kilitlemelere
sebep olmaktadir, anlasma gergevesinde belirlenen sireler iginde yapilan
periyodik bakimlar i¢ ve dis temizlikler sayesinde 6nlenmis olur.)

Sadece genel bakim yapilacak, makinelerin genel temizligi (virls ve gereksiz
dosyalar), ScanDisk - Defrag vb. kontrollerin yapilmasi saglanacaktir. Bakim
gunleri haricinde meydana gelebilecek arizalara miidahale edilmeyecektir.

Yat Limani Kargisi. Kdérfez Apt. Zemin Kat. No: 9/18 Tel: (252) 612-57-49 Fax: (252) 612-59-26

Fethiye / MUGLA
www.fethiye.net


http://www.fethiye.net

faﬂz t'7£.r1£1"

Sinbad Tur. Ins. Bilgisayar Ith. Ihr. Tic. Ltd. Sti.

F. SERVISALICININ SORUMLULUKLARI:

Bilgisayar sisteminin direk gun 1s18ina, 50 °C derecenin lzerinde 1s1ya, toza, rutubete,
asit ve amonyak buharina maruz kalmayacak bir ortam tesis MUsteri tarafindan temin
edilecektir. Sistemin igerisine sivi maddeler dokulmemesi gerekir. Sehir sebekesinde
meydana gelebilecek ani voltaj degisikliklerine kars: regulatdr veya gerekirse kesintisiz
guc kaynagi (Online UPS) kullanilmasi M Usterinin yararinadir.

Fethiye NET haberi olmaksizin sbzlesme kapsamindaki Urlinler sbzlesmede belirtilen
adres disina tasinmayacak, kapaklar: agilmayacak, bakim ve onarimlari bagka kisi ya da
kurulus tarafindan yapilmayacak.

Musteri, bilgisayar ve donammlar: igin gereken elektrik kablo ve tesisatlarinda
topraklamay: saglayacaktir.

Periyodik koruyucu bakimin yapilmasi, ariza-hasarlarin giderilmes igin gelen teknik
servis elemanlarina gereken her tirlt kolaylig: ve yardim saglar.

Arizabildirimlerini, Fethiye.NET’in merkezine direkt olarak aminda bildirir.

Hasarlarda gerekli kurtarma ve koruma tedbirlerini alir, bu amagla kendisine bildirilen
Onerilere uyar.

Bakim sdzlesmesi altindaki sistemlerine yeni ilaveler yaptirmak isterse Fethiye NET e
haber verilerek bakim bedeli bu sizlesmeye ilave edilerek sozlesmeye dahil edilir.

G. SOZLESME KAPSAMI DISINDA OLAN HUKUMLER:

Sistemin hard diskindeki muhasebe, personel takip, stok tekip, hasta kayit vb. 6zel
amacla yazilmis programlar is bu sdzlesmenin kapsami disindadir. Bu programlarin
arizasi durumunda gerektiginde Ucret, Musteri tarafindan karsilanmak kaydiyla
servislerinden destek alinacaktir.

Disket, yedekleme kartusu, stricl, yazici1 kafalari, yazici seritleri sbzlesme kapsam
disinda tutulmustur.

Her turl kaza, yangin, yildirim, voltaj degisiklikleri, infilak, terér; yikma kurtarma ve
sondirme, dogal afet, grev, lokavt, her tlrlt askeri sivil hareketlerden kaynaklanan hasar
ya da arizalar nedeni ile gerekecek bakim onarim sdzlesme kapsami digindadir.

Cihaz ve donammlarin disg yizeyinde olusacak siyrik, ¢izik vb. kusurlar sbzlesme
kapsami digindadhr.

Cihazdan veya virlsten kaynaklanan bilgi kayiplari Fethiye NET sorumlulugunda
degildir.

Bakim-Onarim sbzlesmesinden ©nceki sistemin ve cevre donammlarin yeniden
konfigure edilmesi, sistemin yeniden yuklenmesi sdzlesme kapsami disindadir.

Servis saglayici sirketin Onceden var olduguna dair bilgisi olsun veya olmasin,
sbzlesmenin baslangicinda kullanict ya da temsilcilerince sbzlesme kapsamindaki sistem
ve donamimlarinda dnceden var oldugu bilinen kusur, eksiklik ve bozukluklar ve
bunlardan olusan hasar ve ziyanlar sdzlesme kapsaminin disindadir.
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H. UCRET ODEME: Asagida belirtilen sozlesme fiyatlar Fethiye NET'e Musteri tarafindan

....... [......1200... - ....... [ ....... [ 200... tarihleri arasinda pesin veya 1 aylik ¢ek karsilig
Odenecektir.
Is bu sozlesme dort (4) sayfave ........ ek sayfadan ibaret olup, iki (2) nusha olarak tanzim edilmis

ve taraflar arasindaimza atina alinmstir.

Toplam Ucret
PC Sayis
Server Sayia
Yaza Sayis
UPS Sayist

Diger Ayatlar

Bakim Sozlesmesinin Yapildig: Tarih @ ....... [ /200...
Bakim Sozlesmesinin Bittigi Tarih ... [ /200...
Fethiye NET Adina Musteri Adina
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ANLASMA KAPSAMINA GIREN SISTEMLER VE AYRINTILARI

Yat Limani Karsisi. Kérfez Apt. Zemin Kat. No: 9/18 _ Tel: (252) 612-57-49 Fax: (252) 612-59-26
Fethiye / MUGLA
www.fethiye.net


http://www.fethiye.net

